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Debemos empezar por mencionar que
ha habido cambios importantes en los
ultimos diez afios en el sector logistico.
En ese entonces, era comun que las
empresas se introdujeran por primera
vez en la automatizacion de sus centros
de distribucion. Ya desde finales de los
90s hemos venido enfrentando un creci-
miento exponencial de las ganancias
que provienen del e-commerce. Por
ejemplo, en Chile los modos de distribu-
cion directa, como el e-commerce, han
llegado a ser el 3% del PIB en 2017 y se
espera que lleguen al 4.5% para el 2020.
Igualmente, en Estados Unidos, el
e-commerce ha pasado de ser el 3.6% de
las ventas totales del sector de retail a ser
el 9.46%, lo que implica un crecimiento
del 163% en los ultimos 10 anos.

De este modo, la primera razén de estos
grandes numeros es el rdpido crecimien-
to del e-commerce, que conlleva, entre
otras cosas, a que el alistamiento de
edidos se vuelva el nucleo central de la
ogistica dentro de un centro de distribu-
cion. Junto con esto, el alistamiento de
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Con gran éxito se desarrollo en el
desayuno de negocios “Logistica de
Clase Mundial”, convocado por SDI.

A la actividad, desarrollada el pasado

12 de junio en el Hotel W Santiago,
asistieron unos 40 ejecutivos locales
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pedidos de e-commerce ha traido una
serie de desafios que no se habian visto
antes en la logistica. Los desafios princi-
pales son:

« Altos tiempos de respuesta

« Grandes volumenes

- Ordenes de pequefio tamafo

- Falta de factores comunes entre orde-
nes

» Gran numero de SKUs

« Precision

+ Relacion alta entre picos y promedios

» Confiabilidad

« Alta cantidad de devoluciones

Cabe resaltar que varios de estos desa-
fios a nivel logistico, implican entre otras
cosas, un gran incremento del picking
unitario y que este por la muy baja
productividad que se le asocia, mas los
grandes volumenes de venta ya mencio-
nados, se vuelve otra de las importantes
razones de porqué los numeros en el
e-commerce son tan grandes.
Finalmente, también podemos ver otros
casos en donde mediante sistemas de
doble clasificaciéon y transportadores, se

vinculados a temas de supply chain.
El expositor internacional fue Christo-
pher Larkins, Excecutive Vice Presi-
dent of SDI, quien presenté la ponen-
cia titulada “E-commerce, por qué los
numeros son tan altos”.
Posteriormente, Ignacio Calvo, geren-
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logran procesar mas de 12,000 unidades
por hora con un disefio y sistemas
provistos por SDI con un costo inferior a
$17 millones de ddlares. Del mismo
modo, en empresas como Reitmans en
Canada, un cliente de SDI desde 1994, se
logré implementar un disefio que
agreg6 transportadores y sistemas de
doble clasificaciéon a la operacion
existente, con menos de $3 millones de
ddlares, y con solo 1,600 metros cuadra-
dos, destinados a clasificacién y empa-
que, logrando asi un manejo de 2,000
unidades por hora. De este modo, con
un buen disefo, los nimeros no siempre
tienen que ser tan grandes.

Y entonces, jqué pasara en el futuro?,
seguiremos enfrentando los desafios

ue acompanan el continuo crecimiento

el e-commerce, veremos mas centros
de distribucion regionales para un servi-
cio mas rapido, aumentaran los costos
salariales y los niveles de automatizacion,
y muy importante, la automatizacién
dejara de ser Unicamente para grandes
empresas.

te de Logistica de Dimerc, y Cristian
Ahumada, Design and Operations
Director / Chile, presentaron el abor-
daje realizado para optimizar la
operaciéon de esta empresa.
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iPorqué los SDl lanza el La solucion
numeros son SORTRAK G4 con SDI para
tan grandes mayor capacidad Toll Group
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