Desafios 2018

Estamos muito satisfeitos em compar-
tilhar com vocés esta nova edi¢do do
nosso boletim, sem duvida marcado
pelo sucesso do Férum SELF 18, realiza-
do em Las Vegas, onde tivemos a
oportunidade de presenciar os maiores
avancos da logistica mundial.

Nesta edicGo apresentamos também
um fato muito interessante a ser anali-
sado: nosso cliente Carter’s, que enfren-
tou o constante crescimento do comér-
cio eletrénico e os desafios do Omni-
channel, os quais geraram uma grande
pressdo sobre os custos, e ao mesmo
tempo a exigéncia de maior flexibilida-
de. Neste caso, a SDI implementou
tecnologias que se alinharam as
definicées estratégicas do negdcio.

Desafios como este estdo se apresen-
tando em toda a regido, pois o comér-
cio eletrénico estd crescendo em ritmo
de dois digitos, e muitos centros de
distribuicdo ndo realizaram a transi¢éo
necessdria, incrementando assim os
custos e tornando a operagdo cada vez
mais rigida.

Diante deste cendrio, e com o objetivo
de encontrar a melhor solu¢éo, nossa
companhia utiliza especialistas que
estao distribuidos ao redor do mundo.
Ainda que tenhamos escritdrios locais,
em um projeto podem trabalhar,
paralelamente, consultores, analistas e
engenheiros de diversos paises, assegu-
rando um enfoque global que garante
altos padrées de execucdo.
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A Carter’s Inc.,, também conhecida como
William Carter Company, foi fundada por
William Carter em 1865 e é atualmente
uma das principais empresas do mercado
americano de design e venda de roupas
infantis, condicao consolidada quando a
Carter's comprou seu competidor,
OshKosh B'Gosh.

Para manter a posicao de lideranca, a
Carter’s tem um protocolo de avaliacao e
atualizacdo permanente de seus proces-
sos. Neste contexto, recorreu a SDI em
busca de uma solucdo especializada que
Ihe permita firmar adequadamente o
crescimento esperado.

E importante mencionar que a Carter's
tem um centro de distribuicdo em Brasel-
ton, Georgia, que fazia uso de uma combi-
nacdo de classificador cross belt, shuttle
system, put to store e outros sistemas
automatizados para apoiar sua operacao
de Omni-Channel. O crescimento das lojas
de varejo e o aumento da reposicao
comecaram a sobrecarregar a automati-
zacao existente para entrada em loja. O
comércio eletrobnico também seguia em
expansao e, com ele, a necessidade de um
servico mais rapido, tornando mais
complexa a demanda em alta temporada.
Era necessario, portanto, um classificador
flexivel, que pudesse além de gerir roupas;
brinquedos e produtos para bebé, apoiar
a industria varejista no cotidiaho, se
ajustando aos pedidos de comeércio
eletrénico durante as horas de pico.

Esta solucdo deveria ser entregue em sete
meses (antes da alta temporada), com
tolerancia minima a atrasos e com funcio-
namento compativel com fornecedor
especifico de esteiras transportadoras.

Depois de avaliar as necessidades comer-
Ciais e o orcamento da Carter'’s, a SDI
propds a instalacao do SORTRAK de

bandeja dupla com 600 quedas, para
gerir a distribuicao as lojas varejistas e o
cumprimento de pedidos de comércio
eletrénico. O SORTRAK foi instalado em
uma area de 2.322m” e integrado com o
fornecedor de esteiras transportadoras
da Carter’s.

O sistema conta com 16 pontos de
inducdo com capacidade para trabalhar
com varios modos de inducao, altura
adaptada de acordo com os requerimen-
tos do cliente no classificador, e software
de gestao de centro de distribuicao da
SDI em interacao com WCS e WMS.

A SDI ofereceu um SORTRAK para
aumento da capacidade de cumprimen-
to de pedidos da Carter’s para utilizar
14.400 bandejas por hora, a partir de um
ponto Unico. A flexibilidade desta solucao
permite a Carter's multiplas opcdes de
inducdo (induction Scan on the«Fly,
Presentation Scanning e indug¢do por
Batch).

“A simplicidade do design permite que a
equipe compreenda 0 processo, a meca-
nica e os sistemas com muita clareza.
Realizamos algumas melhorias de
software para aumentar o turnover das
quedas e reduzir o impacto dos erros de
picking”, manifestou Kelly Bryson, geren-
te de Global Fulfillment Process da
empresa.

A SDI cumpriu com os prazos de entrega
de materiais e de fabricacdo e a tempo
para a alta temporada, 2017, num esforco
conjunto com a equipe de gestdao de
projetos da Carter’s.

“A solucao aumentou a precisao, o uso de
espaco e a capacidade na logistica de
Omni-Channel dentro do centro de distri-
buicao”, asseguraram os especialistas da
SDI.

| FORUM LOGISTICO ANUAL DA SDI:

em Las Vegas

Com grande sucesso aconteceu no inicio
de fevereiro o encontro SELF 18, o férum
logistico anual organizado pela SDI em
Las Vegas, cuja primeira versao se realizou
em 2006.

O evento foi criado para compartilhar
informacoes, trocar experiéncias na area
de logistica e conferir as Ultimas tendén-
cias, a nivel mundial, de temas relaciona-
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dos com a eficiéncia dos centros de distri-
buicdo a nivel de fornecimento.

As principais conferéncias do evento
estiveram a cargo de grandes especialis-
tas da drea: Brian Gibson, professor e
diretor executivo do Centro de Inovacao
em Cadeia de Suprimentos na Universida-
de de Auburn; Gaurang Chatterje, diretor
de Engenharia Industrial na GNG; Matt

a0 menos cinco grandes projetos

2017 foi o melhor ano da SDI no Peru
desde a implementacao do Centro de
Distribuicao da INKAFARMA em 2014.
Dois anos de trabalho intenso de difusao
e eventos internacionais renderam frutos,
e conseguimos fechar cinco novos proje-
tos com empresas de prestigio nos
setores de Supermercados, Roupas e
Calcados, Vendas por Catalogo e Lojas de
Departamento”. Assim destacou Joel
Diaz, Subdiretor Comercial LATAM, que se
mostrou muito otimista quanto ao futuro
imediato das operacdes.

O ambiente econdmico favoravel do Peru
e o interesse de novas demandas para
entrada no mercado local sdo alguns dos
fatores que ajudardo a SDI a cumprir suas
metas.

Esperamos que 2018 seja 0o melhor ano da

SDI no Peru. Em breve serdo implementa-
das algumas de nossas solucdes que
possibilitarao a abertura de uma quanti-
dade similar de novos projetos, gerando
assim um pipeline importante na regiao”,
acrescentou o executivo.

Em relacdo aos setores de producao aos
quais a SDI poderia fazer contribuicoes
interessantes, a experiéncia da empresa
mostra haver capacidade para participar
de qualquer projeto de melhoria ou
implementacao de solu¢des automatiza-
das em um Centro de Distribuicao,
independentemente do tipo de industria
ou setor.

Diaz indicou que a experiéncia da equipe
inclui projetos em setores como alimen-
tos e bebidas, roupas e calcados, farma-
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Ross, VP de Distribuicao Global na Youni-
que; Mike Klepfer, VP de Gestdes de
Armazém na The Black Tux; John S. Talbo-
tt Jr., diretor de Pesquisa na Universidade
de Indiana. Além dos anfitrides e
delegagbes europeias, o evento contou
com a significativa participacdo das
equipes da SDI na América Latina.

céuticos e outros artigos de diferentes
tipos de negécio do mundo do varejo, tais
como e-commerce, lojas de departamen-
to, venda direta ou por catdlogo, lojas
proprias, franquias, etc.

“O cliente é quem melhor conhece seu
negdcio e tem seu préprio estilo comer-
cial. Sua logistica deve responder a isso e
nods o ajudamos a configurar essa respos-
ta. Todo cliente busca crescimento,
economia, sustentabilidade e uma
operacao sem falhas. Para isso existem
diferentes drivers, que auxiliam a tomada
de uma decisao sélida. Uma das vanta-
gens que a SDI oferece é a assessoria para
encontrar esse fator de decisao, que vai
deixar o caminho mais claro, com maior
grau de previsibilidade, permitindo dar o
passo adiante”, concluiu Diaz.



| COLOMBIA

do varejo, alimentos e logistica de terceiros

“Para a SDI Coldbmbia o ano de 2017
foi de muitos frutos, visto que tivemos
a oportunidade de apoiar o cresci-
mento de empresas de diferentes
setores da industria, através do
desenvolvimento conjunto de proje-
tos que permitiram adequar as
operacdes logisticas aos desafios
enfrentados por cada uma delas”.
Assim explicou Daniel Gallén, diretor
Comercial da Colémbia, que avaliou
positivamente o encerramento do
ano e as perspectivas para 2018.

No ultimo periodo teve destaque o
apoio ao setor 3PL (logistica de tercei-
ros). A SDI, como aliada estratégica,
acompanhou a avaliacdo de novas
alternativas de automatizacdao que
permitirdo melhorar e otimizar as
operacdes logisticas. Isso foi feito
através do desenvolvimento e revisao
dos planos para dois centros de distri-
buicdo que, por sua localizacdo e
volumes, sdo de grande importancia.
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Também, no setor de alimentos e
bebidas, a SDI contribuiu com o
desenho de novos centros de distri-
buicdo que procuram, entre outras
coisas, enfrentar o desafio de ultima
hora de atender de forma efetiva e
eficaz aos seus clientes.

No setor de supermercados e hiper-
mercados, a SDI colaborou ativamen-
te para enfrentar os desafios deriva-
dos das novas realidades comerciais.
Neste setor, em geral, os produtos sao
manipulados em caixas completas; no
entanto, com o crescimento do
formato express, e o forte desenvolvi-
mento das lojas de conveniéncia
como canal de vendas, gerou-se o
desafio de contar com um picking
unitario eficiente e de baixo custo.

Neste contexto a SDI esta oferecendo
alternativas inovadoras e de vanguar-
da que ndo apenas permitirao melho-
rar os processos de picking, mas
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também enfrentar os desafios do
crescimento continuo dessas empre-
sas. Da mesma forma, é preciso men-
cionar o apoio da SDI ao setor de
varejo através do trabalho conjunto e
participativo para definir novas
formas de operar que sustentem o
crescimento em vendas e incluam de
forma inteligente o desenvolvimento
e a implementacao de novos merca-
dos, como o e-commerce.

“A SDI Colémbia continua apoiando o
crescimento das empresas a nivel
nacional, através de um trabalho
conjunto, que permite melhorar as
operacdes logisticas e enfrentar os
novos desafios do mercado para,
assim, entregar maior variedade de
produtos no menor tempo possivel e
com a maior precisao e menor custo”,
concluiu Gallén.
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